User 1 : Pihak PT Javas Indo Proteksi (Kami)
User 2 : Pihak PT Indah Logistik (Klien)

	No.
	Menu
	Rincian

	1
	Dashboard
	a. Jumlah “Klaim terlapor”
b. Jumlah “Klaim terlapor”. Dalam rupiah
c. Jumlah “Klaim disetujui (Internal)”
d. Jumlah “Klaim disetujui (Insurer)”
e. Jumlah “Klaim disetujui (Internal)”. Dalam rupiah.
f. Jumlah “Klaim disetujui (Insurer)”. Dalam rupiah.


	2
	Submit Covernote

Ini adalah proses pengajuan covernote/polis sementara oleh klien ke kami. Atas pengajuan ini, kami akan memberikan softcopy covernote/polis sementara dalam waktu maks. 3 hari kerja.
	Isian Data (input) :
a. Nomor Pengajuan (otomatis terisi secara system sesuai nomor urut. Format: CN_(KodeTahun4Angka_KodeBulan2Angka_00000). Contoh : CN20240700001.
b. Tanggal Pengajuan (otomatis terisi secara system sesuai tanggal input)
c. Nama Perusahaan (user diberikan tampilan pilihan button: PT Indah Logistik / PT Indah Yatama / PT Indah Express / PT Indah Logistik Internasional )
d. No. Resi Pengiriman
e. Nama Pengirim
f. Nama Penerima
g. Asal Pengiriman
h. Tujuan Pengiriman
i. Nama Barang
j. Harga Barang
k. No. Manifes

Semua Isian Data (input) wajib isi.

Lampiran (upload) :
a. SPPA (Surat Pengajuan Penutupan Asuransi)
b. Resi Pengiriman
c. Foto Barang
d. Pendukung lainnya

Isian data (Input) dan Lampiran (upload) dilakukan oleh User 2.

User 2 menerima email notifikasi atas pengajuan ini setelah selesai mengisi.

Hasil dari inputan isian data dapat User 1 download dalam bentuk “SPPA” (.pdf). Format dokumen terlampir.

User 1 dapat meneruskan isian data beserta lampirannya ke perusahaan asuransi melalui fitur email di sistem.

User 1 akan melakukan upload dokumen covernotei yang dapat didownload oleh User 2. Setelahnya proses selesai.

Fitur status :
· “Dalam proses” (saat User 2 selesai mengisi)
· “Selesai” (saat User 1 selesai upload dokumen covernote)


	3
	Claim Report

Ini adalah proses pengajuan klaim oleh klien ke kami. Atas pengajuan ini, kami akan memberikan softcopy surat persetujuan klaim dalam waktu maks. 30 hari kerja.
	Isian Data (input) :
a. No. Pengajuan (otomatis terisi secara system sesuai nomor urut. Format: CL_(KodeTahun4Angka_KodeBulan2Angka_00000). Contoh : CL20240700001.
b. Tanggal Pengajuan (otomatis terisi secara system sesuai tanggal input)
c. Nama Perusahaan (user diberikan tampilan pilihan button: PT Indah Logistik / PT Indah Yatama / PT Indah Express / PT Indah Logistik Internasional )
d. No. Resi Pengiriman
e. Bulan Deklarasi (user diberikan tampilan pilihan list: Januari s/d Desember) 
f. Nama Pengirim
g. Nama Penerima
h. Asal Pengiriman
i. Tujuan Pengiriman
j. Nama Barang
k. Tanggal Kejadian
l. Nilai Tuntutan Klaim
m. Jenis Klaim (user diberikan tampilan pilihan button: Hilang sebagian / Hilang keseluruhan / Rusak sebagian  / Rusak keseluruhan)
n. Apakah barang sudah diterima oleh penerima? (user diberikan tampilan pilihan button: Ya / Tidak)
o. Posisi barang saat ini?

Semua Isian Data (input) wajib isi.

Lampiran (upload) :
a. Formulir Klaim Asuransi (formulir klaim disediakan User 1 dan dapat didownload oleh User 2 saat mau melampirkan)
b. Resi Pengiriman
c. Berita Acara Kejadian
d. Surat Tuntutan Ganti Rugi
e. Foto Kerusakan
f. Foto Sebelum Pengangkutan
g. Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK)
h. Surat Izin Mengemudi (SIM) Supir
i. Laporan Kepolisian
j. Laporan Investigasi Internal
k. Formulir Pengajuan Klaim
l. Invoice/Faktur/Kwitansi/Bukti Nilai Barang
m. Estimasi Kerugian
n. Analisa Perbaikan
o. Pendukung Lainnya

Isian data (Input) dan Lampiran (upload) dilakukan oleh User 2.

User 2 menerima email notifikasi atas pengajuan ini setelah selesai mengisi.

Hasil dari inputan isian data dapat User 1 download dalam bentuk “Temporary Claim Report” (.pdf). Format dokumen terlampir.

User 1 dapat meneruskan isian data beserta lampirannya ke perusahaan asuransi melalui fitur email di sistem.

Bila terdapat kekurangan atau tambahan tambahan dokumen atau edit isian data oleh User 2, sistem dapat menampilkan status beserta keterangannya yg di operasikan oleh User 1.

User 1 akan melakukan upload dokumen persetujuan klaim yang dapat didownload oleh User 2. Setelahnya proses selesai.

Fitur status :
· “Laporan diterima” (saat User 2 selesai mengisi)
· “Analisa dokumen” (dioperasikan oleh User 1 saat akan melakukan pengecekan lampiran upload oleh User 2)
· “Perbaikan dokumen” (dioperasikan oleh User 1 jika ada dokumen atau isian data yg perlu diperbaiki atau dilengkapi oleh User 2)
· “Analisa klaim” (dioperasikan oleh User 1 jika dokumen sudah lengkap)
· “Selesai” (saat User 1 selesai upload dokumen persetujuan klaim dan melakukan input pd sistem nilai klaim yg disetujui. Diberikan catatan yang tampil pada sistem : Asli dokumen persetujuan klaim dikirimkan ke kantor PT Javas Indo Proteksi)

Catatan :
Pada akhir proses status “Selesai”, User 1 akan melakukan penginputan manual pd sistem utk nilai klaim yg disetujui. Data ini yg akan tampil pada dashboard. Nilai tuntutan klaim dengan nilai klaim yg disetujui bisa beda atau sama.


	4
	Settings

Isinya pengaturan penambahan user beserta hak aksesnya dan pengaturan lainnya.

	



